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avantage la diversification des marchés de vente, ce qui peut renforcer la résilience des entreprises en les 
aidant à se préparer aux chocs, à leur faire face et à se rétablir par la suite (OMC, 2021).  

En résumé, l’internationalisation des PME peut contribuer à accroître la productivité et l’innovation, et à 
s’assurer que les avantages que procure le commerce sont répartis dans la société. Dans cette perspective, 
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Figure 6. Intensité des exportations – part des ventes à l’exportation dans les ventes totales des PME, 2011 à 
2020 (%) 

 

* Les données relatives à l’intensité des exportations n’étaient pas disponibles pour 2014. 

Source : Statistique Canada, Enquête sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 
2011, 2017 et 2020. Calculs réalisés par le Bureau de l’économiste en chef. 

Quoique les groupes d’entreprises plus petites aient moins tendance à exporter, l’essor de la participation des 
PME dans le commerce international depuis 2011 a été principalement propulsé par l’expansion des 
exportateurs dans la catégorie des microentreprises, surtout en raison de sa base numérique importante. Ce 
segment a enregistré une croissance annuelle constante, contrairement aux autres catégories, dont la 
croissance a été marginale ou a chuté. 

Cependant, dans les trois dernières années, la propension à l’exportation du groupe des entreprises moyennes 
a gagné 7 points de pourcentage. De surcroît, non seulement les microentreprises ont augmenté leur 
proportion d’exportateurs, elles ont également accru leur part de la valeur des exportations, alors que l’intensité 
de leurs exportations a augmenté entre 2011 et 2020.  

Fait intéressant, les PME comptant entre 20 et 99 employés ainsi que les entreprises de taille moyenne ont vu 
l’intensité de leurs exportations chuter entre 2011 et 2017. Cette chute a été suivie d’un redressement entre 
2017 et 2020. Collectivement, ces groupes ont contribué à une hausse de 0,7 point de pourcentage de 
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Encadré 4. Flambée des exportations de services fournis par voie numérique en 2020 

Bien que de nombreux types de services aient subi les contrecoups des mesures de confinement mises en 
place en raison de la COVID-19, les services fournis par voie numérique ont plutôt connu une importante 
croissance en 2020. Pour l’année entière, les services fournis par voie numérique ont augmenté de 25,1 % ou 
d’une valeur de 7,9 milliards de dollars. Environ un tiers de cette croissance de la valeur peut être attribuée aux 
exportations des PME, qui ont elles-mêmes connu une hausse de 18 % comparativement à l’année précédente, 
alors que les exportations de services fournis par voie numérique des grandes entreprises ont augmenté de 
26,8 %.  

Figure 11 : Exportations canadiennes de services fournis par voie numérique, 2019-2020 

 

* 0 à 499 employés 

Source : Statistique Canada, tableau 12-10-0146-01. Calculs réalisés par le Bureau de l’économiste en chef. 
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D. Certains secteurs des services ont gagné en popularité auprès des PME exportatrices 

Au Canada, les PME forment un groupe d’entreprises très hétérogènes. Elles comprennent des PME qui se 
concentrent uniquement sur les marchés locaux, comme les centres de conditionnement physique et les 
services de réparation, et des PME qui ont également une portée internationale, comme les fabricants de 
pièces automobiles ou les fournisseurs de service logiciel. La nature de l’entreprise est un des facteurs 
déterminants en ce qui a trait à la probabilité des PME de participer à des activités d’exportation.  

En 2020, l’industrie des services professionnels, scientifiques et techniques et l’industrie de la fabrication 
étaient les deux plus importantes, représentant ensemble plus de 40 % des PME exportatrices. Néanmoins, 
ces secteurs ne comptent que pour un cinquième du nombre total de PME (exportatrices ou non). 
Parallèlement, le commerce de gros est aussi surreprésenté au sein des exportateurs, avec 11 % des parts de 
marché parmi les exportateurs et 4,8 % des parts de l’ensemble de la population des PME. De telles données 
suggèrent que les PME œuvrant dans ces secteurs sont plus susceptibles d’exporter, ce qui correspond à la 
plus forte propension à l’exportation de ces secteurs comparativement à la moyenne (tableau
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Figure 15. Répartition des PME exportatrices de biens et de la valeur des exportations selon la destination, 
2020 (%) 

 

Source : Statistique Canada, Commerce selon les caractéristiques des exportateurs, 2020. Calculs réalisés par 
le Bureau de l’économiste en chef. 
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F. Les exportateurs sont plus susceptibles de participer à d’autres activités internationales  

En plus des exportations, les entreprises prennent part à diverses activités internationales. Elles ont 
notamment recours à des entreprises intermédiaires à des fins d’exportation ou d’importation de biens et 
services, elles attirent les investisseurs étrangers et elles investissent dans des sociétés étrangères. Ces 
activités sont généralement liées à une augmentation de la productivité et du nombre d’employés, et elles sont 
des moyens importants pour hausser la participation des PME aux marchés internationaux (OCDE, 2018). De 
surcroît, l’influence accrue des chaînes de valeur mondiales et du commerce électronique transfrontalier a créé 
des occasions pour les PME de percer le marché international à coût moindre (c.-à-d. l’approvisionnement en 
amont). En 2020, 10,1 % des PME canadiennes importaient des biens pour les revendre tels quels et 8 % 
importaient des biens et services comme intrants de production pour d’autres biens au Canada (figure 16).  

Figure 16. Proportion des PME participant à des activités internationales, 2020 (%) 

 

Source : Statistique Canada, Enquête sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 
2020. Calculs réalisés par le Bureau de l’économiste en chef. 

Les activités d’importation sont beaucoup plus importantes pour les PME exportatrices que pour les PME non 
exportatrices. En effet, la proportion de PME qui utilisent des importations comme intrants est quatre fois 
supérieure chez les exportateurs. Ce lien entre les importateurs et les exportateurs a déjà fait l’objet d’analyses 
dans la littérature sur le commerce, et les données démontrent des effets de causalité dans les deux directions. 
Alors que les importations de produits de qualité supérieure et de technologie intégrée peuvent aider les 
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fournisseurs ou des acheteurs internationaux, il devient plus facile de participer également à d’autres activités 
internationales (Aristei et coll., 2013).  

Conclusion 

Les PME constituent la grande majorité des entreprises et des possibilités d’emploi au Canada. Toutefois, 
historiquement, seule une petite fraction de ces entreprises ont misé sur l’exportation. Étant donné le potentiel 
de l’internationalisation pour accroître la productivité, favoriser l’innovation et bonifier les résultats du 
commerce équitable, il est essentiel de déterminer les caractéristiques des PME exportatrices afin de stimuler 
la croissance économique. Le présent rapport utilise les enquêtes et les bases de données de Statistique 
Canada dans le but d’offrir des renseignements au sujet des facteurs qui favorisent la croissance de 
l’internationalisation des PME au Canada depuis 2011, notamment : 

¶ la hausse du nombre de microentreprises qui entrent sur les marchés d’exportation; 

¶ la transition vers l’exportation de services, particulièrement pour les microentreprises; 

¶ la croissance des exportateurs du secteur des services, comme les services professionnels, scientifiques 
et techniques et le transport et l’entreposage;  

¶ la diversification des ventes au-delà des États-Unis; 

¶ l’adoption des plateformes et technologies numériques. 

De telles constatations fournissent aux législateurs des informations importantes pour bonifier les politiques et 
les systèmes de soutien en faveur des PME. En créant un environnement plus favorable aux PME qui les aide 
à réussir sur les marchés mondiaux, les législateurs peuvent jouer un rôle vital et stimuler leur croissance 
continue, accroître leur compétitivité et, ultimement, renforcer le paysage économique du Canada. 

  




